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Presse-Echo
auf die vt-Berichte zu der Klage gegen TCHIBO

Nicht nur unter Vermittlern hat die Klage gegen die Tchibo Direct GmbH und das Propagandavideo der
VZBW fiir Aufmerksamkeit gesorgt. Die Klage des Vereins Wirtschaftim Wettbewerb mit dem AfW und
der Strafantrag der IGVM, iiber die 'vt' exklusiv fiir Sie berichtete und per Pressemitteilung die
Publikums-und Fachpresse informierte, fand in den Medien breiten Widerhall. Wir dokumentieren auf
den folgenden beiden Seiten eine Auswahl dieser Pressestimmen:

Handelsblatt Hat Tchibo gesetzeswidrig Versicherungen
vermittelt?

Bei Tchibo gibt es nicht nur Kaffee. Das Hamburger Unternehmen empfiehlt seinen Kunden auch den Abschluss von
Versicherungen. Damit konnte bald Schluss sein, ein Verein verklagt den Einzelhidndler. Tchibo erfiille nicht die Standards
eines Versicherungsvermittlers. Was der Prozess fiir Kunden bedeuten kénnte.HB DUSSELDORF. Das Geschiftsmodell
gilt im Einzelhandel als vorbildlich. Tchibo verkauft langst nicht mehr nur Kaffee. Der Einzelhdndler bietet neben
Mode und Kiichenartikeln auch Reisen, Blumen und Handys mit Tchibo-Tarif. Damit nicht genug: Auf seiner
Internetseite bietet Tchibo auch Versicherungen des Kolner Direktanbieters Asstel feil.

Kaffee plus Kasko - das bringt Arger Capital

Versicherungen. Diirfen Einzelhidndler Versicherungen vermitteln? Der Streit um diese Frage gehtin die
nichste Runde. Der Verein Wirtschaft im Wettbewerb (WIW) hat den Onlinehéindler Tchibo Direct vor dem Landgericht Hamburg
verklagt, weil er Policen des Versicherers Asstel verkauft.

com

YAHOO! FINANZEN Hat Tchibo illegal Versicherungen vermittelt?
DEUTSCHIAND Bei Tchibo gibt es nicht nur Kaffee. Das Hamburger Unternehmen empfiehlt seinen Kunden
auch den Abschluss von Versicherungen. Damit kdnnte bald Schluss sein, ein Verein verklagt den Einzelhandler. Tchibo
erflille nicht die Standards eines Versicherungsvermittlers. Was der Prozess fir Kunden bedeuten konnte.

Der Streit um diese Frage geht in die ndchste Runde. Der Verein Wirtschaft im Wettbewerb (WIW) hat den Online- B_Om
héandler Tchibo Direct vor dem Landgericht Hamburg verklagt, weil er Policen des Versicherers Asstel verkauft... ——————————
Unterstiitzt wird die Klage vom AfW - Bundesverband Finanzdienstleistung.

VersicherungsJournal Unzuldssige Versicherungsvermittlung: Klage gegen Tchibo

Der Verein Wirtschaft im Wettbewerb e. V. (WIW) hat wegen unzuldssiger Versicherungsvermittlung beim Landge-
richt Hamburg Klage gegen die Tchibo Direct GmbH eingereicht. Hier richtet man sich insbesondere gegen den
Vertrieb von Versicherungspolicen iiber die die Tchibo-Internetseiten trotz fehlendem Vermittlerregister-Eintrag und
fehlender Gewerbeerlaubnis. Auf den Internetseiten von Tchibo werden zahlreiche Versicherungsprodukte unter
anderem mit den Slogans , Tchibogiinstig, Tchibofair und Tchiboeinfach” aus dem Hause Asstel angeboten, stellt der

Brancheninformations-Dienst 'versicherungstip' heraus.

DAS INVESTMENT.COM

Online-Versicherungsvermittiung: Tchibo muss vor Gericht

Der Verein Wirtschaft im Wettbewerb e. V. (WIW) verklagt die Tchibo Direct GmbH. Grund: Der Kaffeerdster vertreibt Versicherun-
gen uber seine Website. Die Klage des WIW vor dem Landgericht Hamburg wird vom AfW — Bundesverband Finanz-
dienstleistung und dem Brancheninformationsdienst ,Versicherungstip” unterstitzt.

versicherungstip - Redaktion Verlagsgruppe mark¢ intern: Herausgeber Dipl.-Ing. Giinter Weber; Verlags-
direktoren Bwt.(VWA) André Bayer, Olaf Weber; Redaktionsdirektoren Dipl.-Kfm. Uwe Kremer, Heidi Scheuner;
Abteilungsleiter Rechtsanwalt Georg Clemens, Dipl.-Kfm. Christoph Diel, Rechtsanwalt Lorenz Huck, Dipl.-Kfm. Karl-

8 Heinz Klein, Dipl.-Vwt. Hans-Jiirgen Lenz, Dipl.-Vwt. Stephan Schenk, Rechtsanwalt Gerrit Weber; Chef vom Dienst
0211/6698-

12_440 marktintern Verlag GmbH, Grafenberger Allee 30, D-40237 Diisseldorf, Telefon 0211-66 98-0, Telefax 0211-66 6583,
Fax: 02 11/69 www.markt-intern.de. Geschéftsfiihrer Hans Bayer, Dipl.-Ing. Giinter Weber; Prokuristen Bwt.(VWA) André Bayer,

il: vt@markt-intern.de Dipl.-Kfm. Uwe Kremer, Olaf Weber; Justitiar Rechtsanwalt Dr. Gregor Kuntze-Kaufhold. Gerichtsstand Diisseldorf.
e-mail: Vervielféltigung nur mit schriftlicher Genehmigung des Verlages. Druck: Theodor Gruda GmbH, Breite StraBe 20,
40670 Meerbusch. Anzeigen, bezahlte Beilagen sowie Provisionen werden zur Wahrung der Unabhéngigkeit nicht
angenommen. ISSN 0178-5699



Verwendete Distiller Joboptions
Dieser Report wurde mit Hilfe der Adobe Acrobat Distiller Erweiterung "Distiller Secrets v3.0.2" der IMPRESSED GmbH erstellt.
Registrierte Kunden können diese Startup-Datei für die Distiller Versionen 7.0.x kostenlos unter http://www.impressed.de/DistillerSecrets herunterladen.

ALLGEMEIN ----------------------------------------
Beschreibung:
     Verwenden Sie diese Einstellungen zum Erstellen von Adobe PDF-Dokumenten, von denen Sie hochwertige Drucke auf Desktop-Druckern und Proof-Geräten erzeugen möchten. Erstellte PDF-Dokumente können mit Acrobat und Adobe Reader 5.0 oder höher geöffnet werden.
Dateioptionen:
     Kompatibilität: PDF 1.6
     Komprimierung auf Objektebene: Nur Tags
     Seiten automatisch drehen: Zusammen pro Datei
     Bund: Links
     Auflösung: 2400 dpi
     Alle Seiten
     Piktogramme einbetten: Nein
     Für schnelle Web-Anzeige optimieren: Ja
Papierformat:
     Breite: 223.23 Höhe: 307.563 mm

KOMPRIMIERUNG ------------------------------------
Farbbilder:
     Neuberechnung: Aus
     Komprimierung: Automatisch (JPEG)
     Bildqualität: Maximal
Graustufenbilder:
     Neuberechnung: Aus
     Komprimierung: Automatisch (JPEG)
     Bildqualität: Maximal
Schwarzweißbilder:
     Neuberechnung: Bikubische Neuberechnung auf 1200 ppi (Pixel pro Zoll)
          für Auflösung über 1800 ppi (Pixel pro Zoll)
     Komprimierung: CCITT Gruppe 4
     Mit Graustufen glätten: Aus

Richtlinien:
     Richtlinien für Farbbilder
          Bei Bildauflösung unter: 300 ppi (Pixel pro Zoll)
               Ignorieren
     Richtlinien für Graustufenbilder
          Bei Bildauflösung unter: 300 ppi (Pixel pro Zoll)
               Ignorieren
     Richtlinen für monochrome Bilder
          Bei Bildauflösung unter: 1200 ppi (Pixel pro Zoll)
               Ignorieren

FONTS --------------------------------------------
Alle Schriften einbetten: Ja
OpenType-Schriften einbetten: Nein
Untergruppen aller eingebetteten Schriften: Nein
Wenn Einbetten fehlschlägt: Warnen und weiter
Einbetten:
     Schrift immer einbetten: [ /Helvetica ]
     Schrift nie einbetten: [ ]

FARBE --------------------------------------------
Farbmanagement:
     Einstellungsdatei: 
     Farbmanagement: Farbe nicht ändern
     Wiedergabemethode: Standard
Geräteabhängige Daten:
     Unterfarbreduktion und Schwarzaufbau beibehalten: Ja
     Transferfunktionen: Anwenden
     Rastereinstellungen beibehalten: Ja

ERWEITERT ----------------------------------------
Optionen:
     Überschreiben der Adobe PDF-Einstellungen durch PostScript zulassen: Ja
     PostScript XObjects zulassen: Nein
     Farbverläufe in Smooth Shades konvertieren: Ja
     Geglättene Linien in Kurven konvertieren: Nein
     Level 2 copypage-Semantik beibehalten: Ja
     Einstellungen für Überdrucken beibehalten: Ja
          Überdruckstandard ist nicht Null: Ja
     Adobe PDF-Einstellungen in PDF-Datei speichern: Ja
     Ursprüngliche JPEG-Bilder wenn möglich in PDF speichern: Ja
     Portable Job Ticket in PDF-Datei speichern: Nein
     Prologue.ps und Epilogue.ps verwenden: Nein
     JDF-Datei (Job Definition Format) erstellen: Nein
(DSC) Document Structuring Conventions:
     DSC-Kommentare verarbeiten: Ja
          DSC-Warnungen protokollieren: Nein
          EPS-Info von DSC beibehalten: Ja
          OPI-Kommentare beibehalten: Nein
          Dokumentinfo von DSC beibehalten: Ja
          Für EPS-Dateien Seitengröße ändern und Grafiken zentrieren: Ja

PDF/X --------------------------------------------
Standards - Berichterstellung und Kompatibilität:
     Kompatibilitätsstandard: Nein

ANDERE -------------------------------------------
Distiller-Kern Version: 7050
ZIP-Komprimierung verwenden: Ja
ASCII-Format: Nein
Text und Vektorgrafiken komprimieren: Ja
Farbbilder glätten: Nein
Graustufenbilder glätten: Nein
Farbbilder beschneiden: Ja
Graustufenbilder beschneiden: Ja
Schwarzweißbilder beschneiden: Ja
Bilder (< 257 Farben) in indizierten Farbraum konvertieren: Ja
Bildspeicher: 1048576 Byte
Optimierungen deaktivieren: 0
Transparenz zulassen: Nein
ICC-Profil Kommentare parsen: Ja
sRGB Arbeitsfarbraum: sRGB IEC61966-2.1
DSC-Berichtstufe: 0
Flatness-Werte beibehalten: Ja
Grenzwert für künstlichen Halbfettstil: 1.0

ENDE DES REPORTS ---------------------------------

IMPRESSED GmbH
Bahrenfelder Chaussee 49
22761 Hamburg, Germany
Tel. +49 40 897189-0
Fax +49 40 897189-71
Email: info@impressed.de
Web: www.impressed.de


,vt'-Beilage 34/09, S. 2

o aktuell ¢ kritisch ¢ unabhédngig e engagiert ¢ anzeigenfrei

AssCompact Klage gegen Tchibo Direct wegen unzulissiger Versicherungsvermittlung

' (ac) Der Verein Wirtschaft im Wettbewerb e. V. (WIW) hat Klage gegen die Tchibo Direct GmbH
beim Landgericht (LG) Hamburg wegen unzuldssiger Versicherungsvermittlung eingereicht. Die Klage, die vom AfW
e. V. und dem Brancheninformationsdienst versicherungstip unterstiitzt wird, richtet sich insbesondere gegen den
Vertrieb von Versicherungen {iber die Internetprdsenz des Unternehmens.

Klage gegen Tchibo: Kaffee und Ver31cherup§sverm1ttlung FoNDs [R5
passen nicht zusammen

Versicherungen und Kaffeebohnen gehen im Fall der Tchibo Direct GmbH nicht zusammen. Das findet zumindest der

Verein Wirtschaft im Wettbewerb e. V. (WIW), der den expansionsfreudigen Kaffeeroster jetzt vor dem Landgericht

(LG) Hamburg verklagt hat, da dieser dem Empfinden nach auf seiner Webseite unzuléssige Versicherungsvermittlung

betreibe. Der Auffassung sind auch der Bundesverband Finanzdienstleistung AfW und der Brancheninformationsdienst

‘versicherungstip', welche die Klage unterstiitzen.

Presse-Echo
auf die vt-Berichte zum Strafantrag gegen die
Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg

Emporung in der Versicherungsbranche! Die Rede ist von ,Beleidigung und Ubler Nachrede®, die Interessen-
gemeinschaft Deutscher Versicherungsmakler (IGVM) hat Strafanzeige gegen Verbraucherschiitzer erstat-
tet. Grund der Emporung ist ein Video der Verbraucherzentrale Baden-Wirttemberg, das Versicherungsmakler als

skrupellose Finanzhaie darstellt, die nicht im Interesse ihrer Kunden handeln.

m Sind Versicherungs-Makler skrupellose Finanzhaie?

Versicherungsmakler g eqdeursche.de

Klage gegen den Hai-Vorwurf
Ein kurzer Clip, eine knackige Pointe, der Finanzhai am Pranger: Jetzt wehren sich die Versicherungsmakler gegen einen Film
von Verbraucherschiitzern. Der Film ist so kurz wie eindeutig. Ein nett lachelndes Parchen mdchte fiirs Alter vorsorgen und sich
absichern. Es besucht deshalb einen Finanzberater, der laut Tiirschild "F. Hai" heifst. Der Finanzhai verkauft ihnen eine Lebens-
versicherung, weil er dabei am meisten verdient. Obwohl die beiden schon zwei Lebensversicherungen haben. Spéter ziindet er
sich eine fette Zigarre an. Und das Paar stellt fest, wie ihre Anlagesumme wegen der hohen Gebiihren zusammenschmilzt.

BORSE» ONLINE Finanzhai-Video

Versicherungsmakler erstatten Anzeige

Das Finanzhai-Video der Verbraucherzentrale Baden-Wirttemberg erhitzt die Gemduter. Jetzt hat der Berufs-
verband Interessengemeinschaft Deutscher Versicherungsmakler e. V. bei der Staatsanwaltschaft Stuttgart
Strafanzeige gegen die Verantwortlichen des Videos gestellt.

!

Finanzhai-Video = “

Versicherungsmakler erstatten Anzeige
Das Video der Verbraucherzentrale, dass seit Verdffentlichung Mitte Juni mittlerweile rund 6000 Mal auf dem Videoportal youtube
aufgerufen wurde, zeigt ein junges Parchen, dass in die Fange des smarten Finanzvermittlers F. Hai gerét, der unter anderem
Bausparvertréage, Fonds und Versicherungen im Programm hat. Er schwatzt den beiden ein Produkt auf, dass vor allem ihm was
bringt — ndmlich Provisionen ... Mit der Strafanzeige hat die Kritik an dem Video einen neuen Héhepunkt erreicht, denn seit Verdffent-
lichung hatte die Verbraucherzentrale eine Vielzahl an Einwendungen und kritischen Reaktionen bekommen.

I3

DIE “»WEIT Ein Finanzhai treibt Versicherungsmakler auf die Barrikaden
YouTube-Video der Verbraucherzentrale zeigt Beratergilde in keinem guten Licht - Strafantrag auf

Entfernung des Clips gestellt

Berlin - Der Konflikt {iber das Thema provisionsgetriebene Finanzberatung nimmt an Schérfe zu. Die Interessengemeinschaft Deutscher

Versicherungsmakler (IGVM) hat jetzt Strafantrag gegen die Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg gestellt, weil sie den durch sie vertretenen

Berufsstand der "Beleidigung und iibler Nachrede" ausgesetzt sieht.

Vermittler verklagen Verbraucherzentrale VersicherungsJournal

In dieser Pauschalverurteilung der gesamten Maklerschaft sieht der IGVM den Tatbestand der Beleidigung,
der iiblen Nachrede und gegebenenfalls auch den der Verleumdung als erfiillt an. Der Verband hat am
Montag Strafantrag bei der Staatsanwaltschaft Stuttgart eingereicht, wie der 'versicherungstip' in seiner
aktuellen Ausgabe 28/09 berichtet ... 'versicherungstip'-Chefredakteur Erwin Hausen vermutet hinter der
Aktion der Verbraucherzentrale gar ,eine Kampagne um Marktanteile und Steuergelder”. Eine Aufkliarung
der Verbraucher kann Hausen ob der ,undifferenziert und pauschal® vorgetragenen Kritik nicht sehen.
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